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CEV 65-2021-F 1.4.

LA SUSCRITA SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE CONCILIACION DE LA ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD- ADRES

CERTIFICA:

Que mediante oficio No. 20211200012703 del 8 de marzo de 2021 se convocd a sesion extraordinaria virtual No. 65, en
virtud de lo previsto en el articulo 2 del Acuerdo 002 de 2020, por medio del cual se modificd el articulo 12 del Acuerdo 497
de 2017.

Que los Doctores: Laura Alejandra Contreras — Delegada de la direccion General de ADRES, Alvaro Rojas Fuentes -
Director de Liquidaciones y Garantias, Julio Andrés Gonzalez Godoy Director encargado de la Direccidon de Otras
Prestaciones, Carmen Rocio Rangel Quintero- Directora de Gestion de Recursos Financieros y Fabio Ernesto Rojas Conde
- Jefe Oficina Asesora Juridica', realizaron su votacion de forma virtual, en observancia de lo dispuesto en el articulo 11 del
Acuerdo 497 de 20112, remitiendo por correo electrénico su formato debidamente diligenciado a la Secretaria Técnica.

Que, en el orden del dia dispuesto se efectud el analisis de la conciliacidn prejudicial identificada con el No. 556595 (Orfeo
20201420182132) cursante en la Procuraduria 9 Judicial | delegada para asuntos administrativos y cuya convocante es la
Nueva EPS, que solicito la nulidad de la Resolucién No.2394 del 26 de marzo de 2020 expedida por la ADRES, y la nulidad
de la Resolucién No.37069 del 15 de octubre de 2019 expedida igualmente por la ADRES, por la cual se ordend el reintegro
de la suma de $163.113.573,91, por concepto de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa y $7.729.876,66
producto de la actualizacion al IPC con corte a septiembre de 2019; a titulo de restablecimiento del derecho, solicit6 el
archivo del procedimiento de reintegro de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud y en caso de pago su
devolucion debidamente indexada.

Que tras validar los fundamentos facticos y juridicos, como problema juridico se dispuso determinar si es factible revocar las
Resoluciones N0.37069 del 15 de octubre de 2019 y la No.2384 del 26 de marzo de 2020, proferidas por la ADRES, a
través de la cual se requirié el reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa, toda vez que, presuntamente
hubo falsa motivacion y se afecté el derecho al debido proceso, defensa y contradiccion.

Asi mismo, se dispuso validar si como consecuencia de la revocatoria es procedente exonerar a NUEVA EPS de la
obligacion de realizar cualquier pago por concepto de la orden impuesta en el procedimiento de reintegro de recursos, cesar
toda clase de accion o descuento de recursos y abstenerse de ejercer el cobro coactivo.

Que en el analisis efectuado se logro establecer que la ADRES con fundamento en el resultado de la auditoria ARS011,
remiti6 la solicitud de aclaracion a la referida EPS, con la comunicacion S114102706190945521000002870000, recibida por
la EPS el 28 de junio de 2019, en la cual se le pusieron de presente los registros y valores involucrados en la auditoria del
Régimen Subsidiado ARS011, otorgando el plazo de cuarenta (40) dias habiles para dar respuesta.

El documento remitido a NUEVA EPS contenia la descripcion de las causales, el soporte juridico y técnico del hallazgo
identificado en la auditoria ARS011, de igual forma, le fue informado los registros y valores involucrados por causal de
auditoria, asi:

1 Integrantes del Comité de Conciliacion de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES,
en virtud a lo dispuesto en la Resolucién 280 de 2017 y el Acuerdo N° 497 de 2017.

2ARTICULO 11. Sesiones Virtuales. Cuando las necesidades del servicio asi lo ameriten, el Comité de Conciliacion podréa sesionar de
manera no presencial; en todo caso, la convocatoria se efectuara por la Secretaria Técnica en los términos dispuestos en el articulo 12 del
presente reglamento.

Cada miembro que participe virtualmente en la misma, debera diligenciar y enviar el correspondiente formato de votacion a la Secretaria
Técnica del Comité, a través de medios electronicos, informaticos o impresos. (...)"
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Causal Cangldad de Total Valor Involucrado
Registros
Compensados HAC 1.642 23.256.568,93
Compensados HAC, Pensionados PILA 4 144.918,99
Compensados HAC, Pensionados RUAF 14 448.361,62
Compensados HAC, Pensionados RUAF,
Pensionados PILA 3 119.257,52
Pensionados_PILA 94 9.446.076,94
Pensionados_RUAF 1.395 129.911.669,65
Pensionados_RUAF, Pensionados_PILA 26 2.330.851,50
Afiliados_ELM 374 20.606.723.64
Afiliados_ELM, Casos_Especiales 1 44.110,00
Casos_Especiales 10 493.591,40
Mayores_100 afios 7 348.044,07
Fallecidos_ RNEC 1 275.966,10
No_cruzan_con_RNEC 463 24.621.112,44
RUAF_ND 88 6.544.308,83
Compensados_HAC, No_cruzan_con _RNEC 5 197.297,79
Compensados_HAC, RUAF_ND 1 18.830,40
Fallecidos_ RNEC, Pensionados_RUAF 1 39.319,68
Afiliados_ELM, No_cruzan_con_RNEC 53 2.068.029,94
Mayores_100_Afios, No_cruzan_con_RNEC 4 1.103.864,40
Mayores_100_Afios, Compensados_HAC,
No_cruzan_con_RNEC 1 84.086,30
TOTAL 4.187 222.102.890,14

Asi mismo, la solicitud de aclaracién indicaba los pardmetros establecidos para validar lo informado y los términos de
respuesta para que NUEVA EPS realice las validaciones y emitiera la respuesta correspondiente.

La EPS dio respuesta a la solicitud de aclaracion el 23 de agosto de 2019, esto es, en el plazo otorgado, para lo cual la EPS
radicé ante la ADRES el documento fisico con el No: E11410230819031747E000030626200, quien dio acuso de recibo con
la comunicacion No: S11410200919024611S000030626200 del 20 de septiembre de 2019, por lo tanto, se continlia con las
etapas siguientes del procedimiento previsto en la Resolucién 1716 de 2019.

La ADRES procedié a analizar la respuesta dada por la EPS a la solicitud de aclaracion, con base en los siguientes

parametros:

El registro lo presenta como aclarado la EPS

EPS

Se acepta reintegrar el registro por la

El registro no se diligencia, se alteré la
estructura o no se remite el medio
magnético por la EPS

auditorias

1. Se valida si fue identificado como hallazgo en

2. Se valida contra las tablas de retencion
3. Si el registro no fue restituido, ni fue identificado |se
como hallazgo en auditorias anteriores, ni presentd
cambios en la tabla de referencia, se categoriza
como VALOR A REINTEGRAR. En caso contrario,
el registro se categoriza como ACLARADO.

REINTEGRAR.

1. Si la opcién de reintegro diligenciada | 1.
anteriores. [por la EPS es consignacion, previa
confirmacion del recaudo de los recursos,
registra como valor
3. Si el registro no fue reintegrado, es
decir no se evidencia el ingreso de los
recursos, se categoriza como VALOR A

2. Si la EPS autoriza el descuento en
procesos de compensacion se procede de
acuerdo con lo solicitado y una vez
efectuado el mismo, se registra como
valor reintegrado.

reintegrado.

Se valida si fue identificado como
hallazgo en  auditorias  anteriores.
2. Se valida contra las tablas de referencia.
3. Si el registro no fue restituido, ni fue
identificado como hallazgo en auditorias
anteriores, ni presentd cambios en la tabla
de referencia, se categoriza como VALOR
A REINTEGRAR. En caso contrario, el
registro se

Como resultado de las validaciones, cada registro se categorizé de acuerdo con los siguientes criterios:

Analisis
ADRES

Observacion ADRES

Descripcion

Aclarado

Resfituido en procesos LMA

posteriores a la auditoria involucrados.

El regisiro cruza con las restituciones efectuadas en los procesos LMA
posteriores a la auditoria v los dias restituidos son iguales a los dias

Idenfificado como hallazgo en
auditorias anteriores

El registro cruza con un hallazgo identificado en una auditoria anterior de
recursos del Régimen Subsidiado, con el mismo AFL_ID, periodo y ndmero de
dias, en el cual no fue categorizado con estado "ACLARADO"™.

Aclarado por actualizacion de
tablas de referencia

El registro presenta novedades o actualizaciones en |a tabla de referencia con
la que cruzd en el hallazgo, donde el nimero de dias identificados iniciaimente
en la tabla disminuye reduciendo a 0 el nimero de dias involucrados.

Aclarado
parcial

Idenfificado  como hallazgo
parcial en auditorias anteriores

El registro cruza con un hallazgo identificado en una auditoria anterior de
recursos del R&égimen Subsidiado, con el mismo AFL_ID, periodo y una parte
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TDE'FIKIEISS Observacién ADRES Descripcion
del nimero de dias, en el cual no fue categorizado con estado “ACLARADO
PARCIAL™.
Aclarado parcial por actualizacian El registro presenta novedades o acluqlizaciones en I_a tah_la de rer_elfencia con
de tablas de referencia la que cruzo en el hallazgo, donde el nimero de dias identificados inicialmente
en |a tabla disminuye, pero no por la totalidad de dias involucrados.
Valor Walor de_sc_ontado en procesos de ) _
reintegrado reconocimiento a favor de la EPS | La EPS autoriza el descuento de las sumas a reintegrar i
Valor consignado por 1a EPS El reg|s.tro es reintegrado por la EPS por consignacion o transferencia
electronica.
Valor a ) El registro no presenta cambios en la condician inicial que permitio identificarlo
reintearar Valor a reintegrar como hallazgo en la auditoria’.

e Resultado de la Auditoria ARS011

Una vez aplicados los parametros y criterios antes descritos a los 4.187 registros identificados como hallazgo en la
auditoria, se obtuvo el siguiente resultado: 2.053 registros fueron relacionados por la EPS como aclarados, de los cuales 76
fueron aclarados por actualizacion de tablas de referencia, 70 restituidos en procesos LMA posteriores a la auditoria y 1.907
registros se definen como un valor a reintegrar.

Por otra parte, la NUEVA EPS acepta reintegrar 2.134 registros por valor de $52.180.472,69, de los cuales, 227 fueron
restituidos en procesos LMA posteriores a la auditoria, 1 identificado como hallazgo en auditorias anteriores, 2 aclarados
por actualizacion de tablas de referencia, 1 aclarado parcial por actualizacion de tablas de referencia y 1.903 reintegrados.

La NUEVA EPS mediante consignacion del 12 de septiembre de 2019, efectud un reintegro por valor de $36.708.244,00,
asociados a 1.917 registros, los cuales, al realizar las validaciones a los valores reintegrados, se identificd que la EPS tiene
un saldo a favor de $1.388.594,35, valor que corresponde a 14 registros que presentaron restitucion en procesos LMA
posteriores a la auditoria y/o actualizacion en las tablas de referencia, subsanando lo reportado en el hallazgo.

De acuerdo con el andlisis realizado a los registros identificados como hallazgos en la auditoria denominada ARS011, se
determin6 que NUEVA EPS presenta el siguiente valor a reintegrar por concepto de capital:

Hallazgo t!e la Aclarados A reintegrar Adlaraciones parf:iales TOt?I valor a Recurso.s que'la peﬁiz::segspor
auditoria Aclarados | Areintegrar |  Reintegrar EPS reintegré reintegrar
Valor (§) | 222.102.890,14 23.659.665,40 198.417.507,42 10.001,18 | 15.716,14
No. de 198.433.223,56 35.319.649,65 163.113.573,91
gggistros 4.187 376 3.810 1

En consideracién a lo expuesto, para los recursos reintegrados por la EPS se realizé la indexacién al IPC hasta la fecha
efectiva del reintegro y para los recursos que la EPS no aceptd reintegrar, se realizé la indexacién provisional a septiembre
de 2019, a continuacidn, se presenta el detalle de los valores calculados:

IPC del capital IPC del capital por Total, IPC Valor de IPC Saldo a favor de la EPS | Valor adeudado por IPC
Concepto reintegrado (3) (A) reintegro ($) (B) adeudado ($) (C) = | reintegrado por la por IPC ($) (E) ($) (F)=(C-D)
(A+B) EPS ($) (D)
Auditoria
ARS011 1.509.044,74 7.711.946,92 9.220.991,66 1.491.115,00 0,00 7.729.876,66

En consecuencia, la suma del capital y a la actualizacion al IPC, corresponden a un reconocimiento sin justa causa de
recursos del SGSSS a cargo de NUEVA EPS, asi:

Valor reintegrado por la EPS ($) Valor total adeudado ($)
Concepto Valor ($)
Capital 198.433.223,56 35.319.649,65 163.113.573,91
IPC 9.220.991,66 1.491.115,00 7.729.876,66
TOTAL 207.654.215,22 36.810.764,65 170.843.450,57

El articulo 7° de la Resolucién 1716 de 2019, dispone que “establecida la apropiacién o el reconocimiento sin justa causa,
se expedira acto administrativo definitivo que ordene el reintegro del valor adeudado junto con su actualizacion, de acuerdo
con la variacion del IPC (...)".
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La ADRES ordeno el reintegro de los recursos apropiados o reconocidos sin justa causa por NUEVA EPS, con fundamento
en el procedimiento administrativo adelantado en observancia del derecho al debido proceso de la EPS requerida, para lo
cual, expidié la Resolucion 37069 el 15 de octubre de 2019, en la que ordené a la EPS reintegrar a la ADRES, la suma de
$163.113.573,91 por concepto de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa y $7.729.876,66 producto de la
actualizacion al IPC con corte a septiembre de 2019.

El acto administrativo que ordend el reintegro le fue notificado personalmente a la citada EPS el 30 de octubre de 2019 y, el
15 de noviembre del mismo afio, presentd recurso de reposicion contra la Resolucién 37069 de 2019, en el término
sefialado, cumpliendo con las formalidades establecidas en los articulos 76 y 77 del CPACA, radicado bajo el numero
interno E11410151119032842E000034990700.

Con ocasion del recurso de reposicion, se procedié a analizar nuevamente los registros que contintian en curso del
procedimiento, del citado acto administrativo, realizando las siguientes validaciones:

e  Sipresenta restituciones en procesos de LMA posteriores a la auditoria
o Sifue identificado como hallazgo en auditorias anteriores.
e Sipresent6 cambios o actualizaciones en las tablas de referencia.

o Si realizé reintegro de recursos o autoriz descuentos en los procesos de reconocimiento a
favor de la EPS.

En el evento que el registro no se identifique en las anteriores validaciones, se categoriza como VALOR A REINTEGRAR.

En virtud del andlisis presentado en el acto administrativo que ordena el reintegro y efectuadas las validaciones antes
descritas, se generaron los siguientes resultados:

ANALISIS RESULTADO DEL ANALISIS VALOR ($)
Valor involucrado 222.102.890,14
Walor aclarado 23.669.666,58
Walor a reintegrar — Capital 198.433.223.56
Walor reintegrado - Capital 356.310.649,65
Acto Administrativo
que ordena el reintegro | Valor en proceso de descuento - Capital 0,00
Walor capital ordenado en el A A 163.113.573,91
Walor calculado - IPC §.220.991,66
Walor reintegrado - IPC 1.491.115,00
Valor IPC ordenado en el AA* 7.720.976,66
Walor aclarado 13.221.188,10
Walor a reintegrar— Capital 140.892 385,81
Valor capital reintegrado después del AA* 0,00
Acto Administrativo Walor IPC reintegrado después del A A* 0,00
VALOR CAPITAL A REINTEGRAR 140892385 81
VALOR IPC A REINTEGRAR 0.9095 833,61
VALOR TOTAL A REINTEGRAR 159.888.219,42

*4 A Acto Administrativo Recumido.

Conforme lo explicado en el anterior cuadro, es necesario indicar que, con ocasion del recurso de reposicion, se efectuaron
nuevas validaciones en las tablas de referencia con corte a la fecha del acto administrativo que resolvio el recurso y
producto de las novedades y actualizaciones identificadas, se aclararon 172 registros por valor de $13.221.188,10.

En atencion a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 1949 de 2019, para los recursos reintegrados por la EPS se realizd la
indexacion al IPC hasta la fecha efectiva de reintegro para los recursos que la EPS no acepto6 reintegrar se realizd la
indexacion provisional9 al IPC a marzo de 2020, presentando los siguientes valores:
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IPC del capital IPC del capital Total IPC Valor de IPC Saldo a favordela | Valor adeudado
Concepto reintegrado ($) (A) por reintegro ($) | adeudado ($) (C) = | reintegrado por la EPS | EPS por IPC ($) (E) | por IPC ($) (F) =
(B) (A+B) % D (C-D)
Auditoria
ARS011 1.509.044,74 9.977.903,87 11.486.948,61 1.491.115,00 0,00 9.995.833,61

En consecuencia, la suma del capital y la actualizacién al IPC, corresponden a un reconocimiento sin justa causa de
recursos del SGSSS a cargo de NUEVA EPS, asi:

Concepto Valor (§) Valor relntegE;()jo por la EPS Valor total adeudado ($)
Capital 185.212.035,46 35.319.649,65 149.892.385,81
IPC 11.486.948 61 1.491.115,00 9.995.833 61
TOTAL 196.698.984,07 36.810.764,65 150.888.219,42

El recurso mencionado se constituy6 en la posibilidad de los ciudadanos de ejercer, en sede administrativa, su derecho de
contradiccion frente a las decisiones adoptadas por la administracion, con el objetivo de que ésta revise sus actuaciones,
razén por la cual se expidié la Resolucion 2384 del 26 de marzo de 2020, mediante la cual se resolvid el recurso de
reposicion interpuesto por la EPS a la Resolucion 37069 del 15 de octubre de 2019, la cual indicé en sus articulos 1,2y 3 lo
siguiente:

“Articulo 1. REPONER parcialmente la Resolucion 37069 de 2019, de conformidad con las razones expuestas en la
parte motiva del presente acto administrativo.
Articulo 2. MODIFICAR el articulo 1 de la Resolucién 37069 de 2019, el cual quedaré asi:

“Articulo 1. DECLARAR que como resultado del procedimiento de reintegro de recursos denominado ARS011
adelantado por la ADRES, a NUEVA EPS identificada con NIT 900.156.264-2 presenta una apropiacion o
reconocimiento sin justa causa por valor de $185.212.035,46, el cual debe ser actualizado al IPC con corte a la fecha de
reintegro.

De lo anterior, la EPS reintegré la suma de $35.319.649,65 por concepto de capital involucrado y $1.491.115,00
producto de la actualizacién al IPC.

Articulo 3. MODIFICAR el articulo 2 de la Resolucion 37069 de 2019, el cual quedara asi:

Articulo 2. ORDENAR a NUEVA EPS identificada con NIT 900.156.264-2, reintegrar a la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, la suma de $149.892.385,81 por concepto de
recursos apropiados o reconocidos sin justa causa y $9.995.833,61 producto de la indexacion al IPC hasta la fecha
efectiva del reintegro y para los recursos que la EPS no acepté reintegrar la actualizacién al IPC con corte a marzo de
2020.

Parégrafo. Los recursos apropiados o reconocidos sin justa causa deberan ser actualizados con base en el IPC, hasta
el dia en que la EPS realice el reintegro de los mismos, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente
acto administrativo.”

De conformidad con lo anteriormente expuesto y, teniendo en cuenta la exigibilidad de la obligacion de NUEVA EPS a favor
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, contenida en la Resolucion 37069 de 2019 y 2384 de 2020 proferidas
por la ADRES, es necesario citar lo que dispone el articulo 8 de la Resolucion 1716 de 2019 que indica: “Reintegro de los
recursos apropiados o reconocidos sin justa causa: En cualquier etapa previa a la firmeza del acto administrativo
definitivo que ordene el reintegro de los recursos apropiados o reconocidos sin justa causa, el deudor podra acogerse a
alguna de las siguientes opciones”.

Asi mismo, es pertinente traer a colacion lo indicado en el articulo 14 de la Resolucién 1716 de 2019, que sefiala en el
articulo 14.

“Consecuencias del incumplimiento del reintegro de recursos: Una vez en firme el acto administrativo que ordena el
reintegro, sin que el deudor se haya acogido a alguna de las opciones previstas en el articulo 8 de la presente resolucion,
la entidad que adelanta el procedimiento aqui previsto adelantara las acciones para su cobro, a través de la jurisdiccion
coactiva.
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En el caso de la ADRES, se aplicara la compensacion del valor del reintegro contra los saldos que por cualquier
concepto tenga a favor el deudor, para lo cual descontard mensualmente el 10% del valor reconocido por el proceso de
compensacion, el 8% por el proceso de LMA y el 100% del valor a reconocer y girar por recobros y reclamaciones,
aplicandolo en su orden a capital y al valor de la actualizacién conforme con la variacién del IPC”.

De tal manera, se tiene que la ADRES, adelant6 el procedimiento de reintegro de recursos apropiados sin justa causa
contra NUEVA EPS, en observancia de las garantias establecidas a su favor y de las etapas y términos establecidos en el
Decreto Ley 1281 de 2002 modificado por el articulo 7 de la Ley 1949 de 2019 y la Resolucion 1716 de 2019.

En este punto se advierte que la Resolucion 37069 de 2019 modificada por la Resolucion 2384 del 26 de marzo de 2020
son actos administrativos amparados por la presuncién de veracidad que se encuentran vigentes y es aplicable al caso que
nos ocupa, de conformidad con el articulo 88 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
— CPACA, que establece que “Los actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. (...).”

De acuerdo con lo antes sefialado, las Resoluciones proferidas por la ADRES gozan de presuncion de legalidad mientras no
hayan sido suspendidas ni anuladas por la jurisdiccion de lo contencioso administrativo y, mientras conserven su vigencia,
deberan ser cumplidas y ejecutadas por sus destinatarios.

Dicho de otra manera, del sometimiento del Estado al derecho se deriva un principio fundamental: la presuncion de
legalidad de los actos de la administracion y su obligatorio acatamiento. El acto administrativo no solo es la manifestacién
de la voluntad de la administracién en abstracto, sino una “tendiente a modificar el ordenamiento juridico, es decir, a
producir efectos juridicos”. La obligacién de todos los servidores publicos y demas personas que residan en el territorio
nacional es someterse a lo dispuesto en los actos administrativos y, si les corresponde, ejecutarlos. Lo contrario “seria el
caos juridico, la inseguridad juridica y la ruptura del Estado de derecho”

De tal manera, los actos administrativos Resolucion 37069 de 2019 modificada por la Resolucion 2384 de 2020 gozan de la
presuncion de legalidad, sobre los cuales no ha sido ordenado suspender sus efectos, por lo que la ADRES procedera de
conformidad con las funciones limitadas establecidas en el articulo 121 de la Constitucién Politica de Colombia.

Por consiguiente, de acuerdo con el deber Constitucional de cumplir las funciones y en aras de acatar la Ley, la ADRES
continuo adelante con los términos de que trata el articulo 14 de la Resolucion 1716 de 2019, es decir, se compensé el
reintegro de los recursos apropiados o reconocidos sin justa causa del SGSSS en el proceso de LMA, sobre los
reconocimientos que se hicieron a favor de NUEVA EPS en el proceso de LMA de septiembre de 2020.

De otra parte, frente al argumento de la EPS, “que no valoraron pruebas y que la ADRES desconoce la finalidad del
procedimiento administrativo es proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas (debido proceso y
contradiccion y defensa)’, se presentan las consideraciones sobre el debido proceso en el marco de un procedimiento
especial. El articulo 29 de la Constitucién Politica consagra como presupuesto general del Estado de Derecho, la garantia
del debido proceso y del derecho a la defensa, materializado entre otros en la facultad de las partes de presentar pruebas y
controvertirlas que se alleguen en su contra, garantia que ha sido reconocida también en las actuaciones administrativas,
aunque con un alcance distinto, dadas las particularidades de la funcion puablica, como la ha precisado la Corte
Constitucional:

"La extension de las garantias del debido proceso al &mbito administrativo no implica, sin embargo, que su alcance sea
idéntico en la administracion de justicia y en el ejercicio de la funcién publica. A pesar de la importancia que tiene para el
orden constitucional la vigencia del debido proceso en todos los escenarios en los que el ciudadano puede ver afectados
sus derechos por actuaciones pubicas (sin importar de qué rama provienen), es necesario que la interpretaciéon de las
garantias que lo componen tome en consideracion los principios que caracterizan cada escenario, asi como las diferencias
que existen entre ellos”

La Honorable Corte Constitucional de Colombia ha explicado que en materia administrativa "la imposibilidad de realizar una
traslacion mecanica de los contenidos del debido proceso judicial al debido proceso administrativo se fundamenta en que
éste Ultimo se encuentra regido por una doble categoria de principios rectores de rango constitucional que el legislador debe
tener en cuenta a la hora de disefiar los procedimientos administrativos, de un lado, las garantias adscritas al debido
proceso y de otra, los principios que gobiernan el recto ejercicio de la funcion publica 14", atendiendo a la realizacién del
interés general que se busca con el desarrollo de la funcién administrativa.

En esos términos, el procedimiento de reintegro de recursos del Sistema General de la Seguridad Social apropiados o
reconocidos sin justa causa se encuentra en el marco de las funciones de la Administradora de los Recursos del Sistema
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General de Seguridad Social en Salud — ADRES, de conformidad con lo establecido en la Ley 1949 de 2019 que le otorgé la
competencia a la entidad para ordenar el reintegro de los recursos.

Asi mismo, la Resolucién 1716 de 2019 actualmente vigente, previé que posterior a los hallazgos de la auditoria, en los
cuales se detecte una presunta apropiacion o reconocimiento sin justa causa, debe notificarse a la respectiva EPS, para que
esta proceda a la aclaracion, a fin de que emita respuesta a la solicitud, conforme lo preceptuado en el articulo 5 de la
citada Resolucion; lo cual como se ha indicado, en el caso que nos ocupa, se cumplié debidamente con la notificacion de la
misma y en efecto la EPS se pronuncié al respecto, quedando claro con ello, que en este procedimiento se ha respetado el
debido proceso como quiera que se procedié atender todos y cada uno de los argumentos expuestos por la EPS en el
marco de un procedimiento especial.

Por otra parte, frente a la falsa motivacion del acto administrativo, es necesario indicar que la Resolucion 37069 de 2019 fue
expedida conforme al hallazgo en la auditoria ARS011, a la respuesta remitida por la EPS a la solicitud de aclaracién y a las
validaciones técnicas sobre las bases de datos y tablas de referencia, lo cual tuvo consecuencia el informe de auditoria que
concluyd la ocurrencia de la apropiacion o reconocimiento sin justa causa.

Asi las cosas, en el marco del procedimiento de reintegro de la auditoria ARS011, en cada una de sus etapas, se
observaron los requisitos establecidos en la Resolucién 1716 de 2019, entre estos: i) la solicitud de aclaracion, en la que se
indicaron los registros objeto de hallazgo, asi como la causal de la presunta apropiacidn o reconocimiento sin justa causa, i)
la respuesta dada por la EPS, en la que manifesto la aclaracion o la aceptacién de los mismos v iii) las validaciones técnicas
sobre las bases de datos y tablas de referencia, en las que se debe ver reflejada la gestion de actualizacion adelantada por
la EPS, en su calidad de responsable de la informacion, asi como las que efectie como encargada de la afiliacion de sus
usuarios, de conformidad con los preceptos legales y reglamentarios definidos para la materia.

Con fundamento en lo anterior, la ADRES motivé de forma clara, puntual y suficiente la orden de reintegro a NUEVA EPS
en el acto administrativo que ordené el reintegro y el que resolvié el recurso interpuesto por la EPS, en los cuales se
indicaron los registros por los cuales se determind la apropiacion o reconocimiento sin justa causa, en los que la EPS no
pudo controvertir, en los términos dispuestos legal y reglamentariamente establecidos, esto es, en el marco de las bases de
datos que sirven como fundamento para el reconocimiento de la UPC y al mismo tiempo para la auditoria que dio lugar a la
expedicion de los actos administrativos que gozan de legalidad.

Ahora bien, el informe final de auditoria dio cuenta del analisis técnico y juridico efectuado por esta Entidad a la respuesta
de la EPS, sobre los registros objeto de hallazgo, los cuales fueron puestos en conocimiento de la EPS en la solicitud de
aclaracion, asi como la causal de la presunta apropiacion o reconocimiento sin justa causa, la cual fue debidamente
explicada.

A su vez, la EPS manifiesta, que no se conocen los soportes ni fuentes de informacion en las que se basa la ADRES para la
orden de reintegro, debe indicarse que la ADRES previa generacion del informe de auditoria que soporté el acto
administrativo objeto de la reposicién, efectud la sincronizacién de las bases de datos y empled el tltimo corte cargado en la
BDUA. Contemplando las actualizaciones que pudo haber cargado la EPS vy validando los registros con el reporte que
suministra periédicamente el Ministerio de Salud y Proteccidén Social con la informacién actualizada de la Registraduria
Nacional del Estado Civil -RNEC-. Por ello, debe ratificarse lo indicado en el informe de auditoria, si los registros que la EPS
manifiesta aclarar no se reflejan en la BDUA, dicho supuesto no seré viable en la medida que la informacion sobre la que se
liquida el reconocimiento de UPC no es consistente con las tablas de referencia.

Asi mismo, es necesario indicar que la variacion que pudiera surgir con cargo a cada afiliado debio reportarse y actualizarse
en la BDUA por parte de NUEVA EPS., tal y como lo establece la Resolucién 4622 de 2016:

“Articulo 4. Actualizacion de la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA. EI Administrador Fiduciario de los recursos
del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus veces, con base en las novedades generadas
previamente por parte de las entidades que administran las afiliaciones en los distintos regimenes, planes voluntarios de
salud y el INPEC, procedera a efectuar la actualizacién de los datos basicos de dichas afiliaciones en la Base de Datos
Unica de Afiliados - BDUA.

El Administrador Fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus
veces, dispondra copia de los resultados de cada proceso de actualizacion de la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA,
a las entidades que administran las afiliaciones en lo correspondiente a sus afiliados, asi como a las entidades territoriales
respecto de su jurisdiccion.
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Paragrafo. La actualizacion de la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA, no exime a las entidades que administran las
afiliaciones en los distintos regimenes, planes voluntarios de salud y al INPEC, de la responsabilidad de mantener
actualizadas sus bases de datos con la totalidad de la informacién generada desde el momento de la afiliacién o celebracién
del contrato y de reportar de manera oportuna al Administrador Fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y
Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus veces. (Subrayado fuera de texto)”

Por lo tanto, pese a que la EPS cuente con los soportes de afiliacion, las inconsistencias manifestadas, no significa que el
registro este exento de validacion y si al ser revisado nuevamente contra las tablas de referencia continta con el hallazgo
identificado inicialmente, hasta que la EPS no presente las novedades o realice las gestiones que cambien el estado actual
del registro este continuara como valor a reintegrar.

Es importante sefialar que las EPS han tenido conocimiento de la informacion generada en cada uno de los procesos de
compensacion y liquidacion mensual de afiliados, lo cual es publicada en el SFTP después del pago de cada uno de los
procesos, a la cual puede ingresar con el usuario y clave asignada.

Aunado a ello, la EPS ha tenido disponible en el SFTP de BDUA, los diferentes archivos generados semanal o
mensualmente en los procesos de BDUA, de manera que no es de recibo lo sefialado por la EPS pues ésta ha contado con
las herramientas suficientes para efectuar el analisis de los resultados obtenidos en la Auditoria del Régimen Subsidiado.

Asi las cosas, con el usuario y la clave asignada, las EPS pueden acceder a la pagina de la ADRES, la cual se encuentra
disponible la informacién suficiente para realizar las consultas necesarias de los pagos y las restituciones de los procesos,
con el fin de verificar los registros involucrados en las auditorias del Régimen Subsidiado y Contributivo, demas que la EPS
considere necesario para evitar y corregir inconsistencias en la BDUA, en el siguiente link: www.adres.gov.co.

Con lo anteriormente sefialado, y contrario a lo afirmado por NUEVA EPS puede inferirse que la EPS ha tenido acceso a la
informacién para realizar las validaciones correspondientes, es mas, en aras de garantizar el debido proceso y, con el fin de
aclarar las inquietudes que la EPS considerara pertinentes.

Asi mismo, debe reiterarse que en virtud del Articulo 18 del Decreto 971 de 2011, 5y 11 de la Resolucién 1344 de 2012, y 4
de la Resolucion 4622 de 2016 la EPS tiene la obligacion de reportar las novedades de sus afiliados y garantizar la calidad
de los datos de la afiliacion, maxime cuando “La actualizacion de la Base de Datos Unica de Afiliados, BDUA, no exime a
las entidades que administran las afiliaciones en los distintos regimenes de la responsabilidad de mantener actualizadas sus
bases de datos con la totalidad de la informacién generada desde el momento de la afiliacién” (Paragrafo, Articulo 4, Res.
4622 de 2016).

Por lo anterior, el reconocimiento de las UPC es un proceso que esta en constante validacion por parte de la ADRES y, que
producto de ello, se generan los resultados que son retroalimentados a las EPS en la publicacion del SFTP y con los cuales
deberian generarse las validaciones y actualizaciones en la BDUA, con miras a disminuir los hallazgos que se reportan en
las auditorias periddicas, como lo fue en este caso, la denominada ARS011.

De ofra parte, la EPS manifiesta que la base de datos que administra ADRES no esta debidamente soportada, frente al
argumento de la EPS debe indicarse que el Decreto Ley 1281 de 2002 en sus articulos 5° y 6° disponen la responsabilidad
de los integrantes del Sistema Integral de Informacién del Sector Salud frente al reporte oportuno, confiable y efectivo de la
informacién que suministran al Ministerio de Salud y Proteccién Social con el fin de evitar reconocimientos sin justa causa
de recursos del sector salud.

En desarrollo de lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccién Social ha emitido diferentes actos administrativos, tales
como las Resoluciones 1344 de 2012, 551215 de 2013 y 4622 de 201616, esta ultima vigente en la actualidad, con el fin de
determinar las responsabilidades que tienen las entidades que administran las afiliaciones en los distintos regimenes frente
al reporte de la informacion oportuna ante la ADRES y la forma en que deben realizarse los procesos de depuracion de la
Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA.

En virtud de la normativa expuesta, es claro que la responsabilidad del reporte de la informacion contenida en la BDUA es
atribuible a las entidades administradoras de las afiliaciones y que estas se encuentran obligadas a velar por su oportuna
actualizacion y correccion.

Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento Torre 1 Piso 17
Teléfono:(57-1) 4322760 www.adres.gov.co



ADRES % N

En este punto, es necesario indicar que: i) la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA, administra la informacion reportada
al Sistema General de Seguridad Social en Salud, por las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado, las Entidades Obligadas a Compensar - EOC, los municipios, los departamentos que tengan a su cargo
corregimientos departamentales, quienes administren los Regimenes Especiales y de Excepcidn, las entidades que oferten
Planes Voluntarios de Salud y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, de acuerdo con lo descrito en la
Resolucién 4622 de 201617; ii) en el proceso de aplicacion de novedades en la BDUA, disponible en la pagina WEB y el
SFTP de cada entidad los resultados de cada proceso para que puedan ser descargados v iii) es obligacion de las EPS,
EOC, EPSS y entidades del régimen de excepcion consultar dicho resultado y realizar los ajustes a que haya lugar, la
ADRES procedera a reportar los registros a las entidades involucradas sobre los que no se encontré informacién en las
tablas de referencia con el fin de que se verifique cada uno de los registros encontrados y sean reportadas las novedades a
que haya lugar en las fechas establecidas en la Resolucién 4622 de 2016.

Ahora bien, en lo referente al reconocimiento de la UPC en los regimenes contributivo y subsidiado, se precisa que, esta
entidad, con fundamento en la facultad que le otorga el articulo 15 del Decreto Ley 1281 de 2002, de conformidad con el
cual, le corresponde “(...) adoptar todos los mecanismos a su alcance (...) para proteger debidamente los recursos del
FOSYGA, con el fin de evitar fraudes y pagos indebidos”, efectia cruces de informacion contra diferentes fuentes de datos,
entre estas, las bases de datos de las entidades del régimen especial y de excepcion, reportada por dichas entidades a la
ADRES en los términos de la Resolucién 4622 de 2016; por ofra parte, la base de datos de Pensionados reportada
diariamente por los operadores Pila con periodicidad mensual la cual es reportada por Ministerio de Salud y Proteccidn
Social y por las administradoras de fondos de pensiones.

Esta situacion cobra especial relevancia por cuanto la informacion reportada por las EPS a la Base de Datos Unica de
Afiliados es el insumo para el reconocimiento y liquidacion de la UPC, en los procesos dispuestos para el efecto, los cuales
deben cumplir con los principios de oportunidad y eficiencia que permitan el flujo adecuado de los recursos para garantizar
el derecho a la salud de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En este punto, es pertinente indicar que el reconocimiento de la UPC a las EPS tiene como fundamento la existencia de un
afiliado que le dé lugar, por cuanto no obstante se trata de una prima de riesgo para toda la poblacion afiliada -al referirse a
su destinacion- esta se causa por cada afiliado de acuerdo con su grupo etario, zona geografica y género en los términos
dispuesto para el efecto por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Asi las cosas, la informacion reportada por la EPS en la BDUA da origen a la causacion del reconocimiento, de manera que
si esta no corresponde con la realidad como se constata con la auditoria, dicha erogacion pierde su fundamento,
entiéndase, carece de causa.

Asi mismo es importante sefialar que las EPS han tenido conocimiento de la informacién generada en cada uno de los
procesos de LMA, la cual, es publicada en el FTP después del pago de la Liquidacion Mensual de Afiliados de cada uno de
los procesos, asi como los procesos de compensacion las EPS pueden ingresar con el usuario y clave asignada, alli
encuentran disponible la informacion suficiente para realizar las consultas necesarias de los pagos y restituciones del
proceso LMA por afiliado, con el fin de verificar los registros involucrados en las auditorias del Régimen Subsidiado y demas
que la EPS considere necesario para evitar y corregir inconsistencias en la BDUA.

Por otra parte, existen otras herramientas para realizar validaciones por parte de la EPS, como es la consulta de
defunciones RUAF_ND, Pensionados PILA y Pensionados RUAF, la cual fue creada, de acuerdo con lo establecido en
Decreto 19 de 2012 en el articulo 21 que indica:

‘La Registraduria Nacional del Estado Civil inter - operara la base de datos del Registro Civil de Defuncion con el sistema de
informacién del Ministerio de Salud y Proteccion Social y con los que defina el Gobierno Nacional, para que a través del
Ministerio sea consultada en linea por las entidades de seguridad social que deban verificar la fe de vida (supervivencia) de
una persona. El reporte constituira plena prueba de la existencia de la persona”.

Esta consulta pertenece al Sistema Integral de Proteccién Social SISPRO del Ministerio de Salud, la cual, se encuentra
disponible para el publico en general y no requiere de solicitud previa para el acceso.

Por lo anterior, la EPS ha tenido disponible la informacion necesaria y herramientas para realizar las validaciones y
depuracién de la base de afiliados de la EPS, de manera que no es de recibo lo sefialado por ésta, pues ha contado con las
herramientas suficientes para efectuar el anélisis de los resultados obtenidos en la auditoria del Régimen Subsidiado.
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Asi las cosas, los resultados de la auditoria ARS011 no pudieron ser desvirtuados por la EPS en el marco del procedimiento
administrativo de reintegro, en las oportunidades procesales otorgadas, incluida la presente, al persistir inconsistencias en la
informacién consignada en las tablas de referencia, insumo del reconocimiento y que la ADRES tuvo en cuenta como
motivo determinante en la decisiéon proferida en el recurso recurrido y en el acto administrativo, lo que se encuentra
debidamente probado en la actuacién administrativa desplegada en el numeral 4 de la Resolucién 2384 de 2020, por lo
tanto se evidencia la motivacién fundada en las actuaciones realizadas por parte de la ADRES.

Finalmente, debe indicarse que el legislador dispuso en cabeza de las EPS la responsabilidad de la afiliacion, el registro de
los afiliados vy el recaudo de las cotizaciones, asi lo establece el articulo 177 de la Ley 100 de 1993, responsabilidad que
aunada a la relativa del reporte de la informacion de sus afiliados al Sistema Integral de Seguridad Social, derivan en que
esta no pueda y que por consiguiente se proceda al reintegro por parte de la ADRES como pretende en su escrito, razén
por la cual la EPS solicitante no puede pretender eximirse de su responsabilidad con el fin de que se le ordene a la ADRES
cesar toda y cualquier clase de accion y abstenerse de ejercer el cobro coactivo en contra de NUEVA EPS, como quiera
que dichos recursos pertenecen al SGSSS.

Asi las cosas, los argumentos de la solicitante frente a los aspectos indicados, no deberan ser acogidos por carecer de
fundamento, a la luz de la normativa, del procedimiento establecido para el reintegro de recursos apropiados o reconocidos
sin justa causa y de acuerdo con la documental que se adjunta con el presente escrito, documentos que corroboran el
procedimiento especial de reintegro adelantado por la ADRES, los cuales demuestran la apropiacién sin justa causa de los
recursos del SGSSS y el incumplimiento por parte de EPS NUEVA en solicitar el reintegro a titulo de restablecimiento del
derecho de recursos que como quedd demostrado en la auditoria ARS011 pertenecen al SGSS

DECISION:

El Comité de Conciliacion de la ADRES en virtud de los argumentos expuestos considera que en el presente caso NO ES
VIABLE presentar formula conciliatoria toda vez que el procedimiento de reintegro de recursos apropiados o reconocidos
sin justa causa adelantado en contra NUEVA EPS, se realizd en observancia de las etapas y términos establecidos en
Decreto Ley 1281 de 2002 modificado por el articulo 7° de la Ley 1949 de 2019 y la Resolucién 1716 de 2019, en
prevalencia en todo caso de los derechos al debido proceso y de defensa y contradiccidon de que es ftitular la EPS
convocante, como se encuentra sustentado en la presente ficha.

Esta constancia se expide el quince (15) de marzo de 2021.
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YEIMY JOHANA AFRICANO MARTINEZ

Secretaria Técnica Comité de Conciliacion
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